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La Rendicontazione Sociale 2020

● Nelle slide che seguono vengono presentate le elaborazioni grafiche realizzate da 
INVALSI nel Rapporto sulla Rendicontazione Sociale  2020 per la regione Umbria



























Progetto dal SELFIE al RAV

● Dopo aver partecipato nell’a.s. 2017/18 alla fase pilota per la sperimentazione 
internazionale del SELFIE con 22 scuole della regione, l’USR Umbria, vista la rilevanza 
europea del progetto e intuendo le auspicabili ricadute a livello di sistema, ha 
presentato il progetto “SELFIE e RAV”, che si proponeva di analizzare i due strumenti 
e mostrare come utilizzarli per facilitare il lavoro di autovalutazione, ottenendo dal 
MIUR il riconoscimento di “Progetto innovativo di rilevanza strategica” finanziato ai 
sensi dell’art. 16 DM 721/2018.



Finalità e Obiettivi

● L’intento del progetto era quello di mettere in evidenza le connessioni fra lo 
strumento SELFIE e il Rapporto di Autovalutazione della scuola, e di elaborare e 
validare modelli e linee guida per l’interpretazione e l’uso dei risultati del rapporto 
SELFIE, prima in funzione del RAV e poi in azioni mirate di miglioramento nell’ambito 
del piano digitale.

● Infatti il questionario SELFIE si caratterizza per essere uno strumento conoscitivo e di 
riflessione che, unito al RAV e agli altri strumenti già utilizzati dalle scuole 
(monitoraggi interni, questionari di gradimento di fine anno ecc. ), può rivelarsi molto 
utile nel processo di autovalutazione e miglioramento.



Lo strumento SELFIE

● Promosso e sviluppato dalla Commissione Europea, SELFIE è uno strumento di 
autovalutazione online e gratuito rivolto alle scuole europee di ogni ordine e grado 
per aiutarle a riflettere e monitorare l’uso efficace ed innovativo delle tecnologie 
digitali nella propria pratica.

● Questo strumento si basa sul quadro concettuale della competenza digitale delle 
organizzazioni educative (DigCompOrg), messo a punto dalla Commissione Europea, 
DGEAC e Centro Comune di Ricerca (JRC) e presenta 6 ambiti che riflettono le aree di 
questo quadro concettuale: (1) Leadership; (2) Infrastruttura e attrezzature; (3) 
Sviluppo professionale continuo; (4) Didattica e apprendimento (parte 1: competenza 
digitale dei docenti; parte 2: prassi); (5) Prassi di valutazione; (6) Competenza digitale 
degli studenti.



● SELFIE è rivolto a tutta la comunità scolastica, ovvero dirigenti scolastici, docenti e 
studenti e permette di fotografare annualmente le pratiche d’uso e le strategie digitali 
della scuola per riflettere sullo stato attuale e pianificare azioni di sviluppo.

● Per ogni tipologia di attore è prevista una versione diversa del questionario SELFIE.

● Ogni questionario è personalizzabile, ovvero la scuola può selezionare e anche 
aggiungere le proprie domande (indicatori) al fine di perseguire i propri obiettivi.

● Le risposte fornite dai vari attori vengono poi raccolte e sintetizzate nel Rapporto 
Finale SELFIE della scuola, che mette in evidenza i punti di forza, i punti di debolezza 
e le aree di miglioramento.



Autovalutazione

● Mentre il focus del RAV è sulle performance generali della scuola, lo strumento SELFIE 
si focalizza sull’uso efficace delle tecnologie ai fini dell’apprendimento, cioè sulle 
strategie e sulle pratiche didattiche, non propriamente sulla tecnologia tout-court.

● SELFIE può essere considerato uno strumento di autovalutazione ai fini dell'auto-
riflessione (valutazione interna).

● Entrambi gli strumenti costituiscono dei validi strumenti di autovalutazione e 
riflessione critica per la valutazione interna, e conducono alla individuazione e 
comprensione dei propri punti di forza e di debolezza. In tal modo supportano la 
definizione una strategia globale per il miglioramento e la crescita di tutta la 
comunità scolastica.



Mappatura RAV e Item SELFIE

● Nell’ambito del progetto, è stata elaborata una mappatura delle aree RAV e degli 
indicatori presenti in SELFIE, ottenendo una correlazionetra item.

● Sono state elaborate quindi delle “Linee Guida”, esito del lavoro del gruppo di studio 
composto dal Comitato Tecnico, costituito da docenti esperti di valutazione del 
territorio umbro, e dal CNR. Essi costituiscono i principali documenti che sono stati 
messi a disposizione di tutta la comunità professionale della scuola a supporto 
dell’utilizzo dello strumento SELFIE.







Il supporto dei Dirigenti Tecnici dell’USR 
Umbria per il triennio 2022-2025

● Supportare i Dirigenti Scolastici e i NIV sugli strumenti del SNV, in particolare:
– sottolineare la funzione strategica e non censuaria del SNV

– incoraggiare l’impegno nella valutazione sistemica da parte dell’organizzazione scolastica

● Raccordare le azioni previste per il PNRR con quelle del SNV

● Supporto per la realizzazione di un buon RAV come punto di avvio del ciclo di 
miglioramento e della rendicontazione sociale

● Possibilità di organizzare degli studi di caso con scuole o con reti di scuole

● Supporto alla formazione delle reti di scuole per NIV e per la lettura dei dati
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